
حالةدراسة

العلومبحرمكتبة

وإكسجوجلوحملاتالبحثمحركاتتحسينعبرمستمرمبيعاتنموإلىزواربلامتجرمن
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لتحدي ا

مبيعاتولازواربلاإلكترونيمتجر

0
المشروعقبلللمتجرزوار

0
مسجّلةبيععمليات

)المتجر العلومبحر المنتججاهزيةرغمالبيعلفرصتامغيابيعنيما،زوارجلبمصدرولابحثحركةبلاكانسلةمنصةعلى ( .
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الحل

البحثمحركاتتحسين مدفوعةإعلانيةحملات +

SEO

المتجرتحسين

زوارلجذبالبحثلمحركاتالمتجرتهيئة
(Organic)طبيعيين

Google Ads

بحثحملة

الزوارلزيادةجوجلعلىإعلانيةحملة
المستهدفين

X Ads

إكسحملة

بهدف توسيع نطاق الوصول وزيادة ظهور العلامة 

إعلانية على اطلقنا حملة للجمهور المستهدف التجارية 

. X منصة

الأولالشهرميزانية ريال 6,000 :

مساعدةمنتجاتوإضافةالمتجرداخلالكتبصورتحسينتمالثانيالشهروفي (Cross-sell) استهدافإعادةحملةإطلاقمع،السلةفي
الأولالشهرفييشتروالمالذينللزوار .
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الأولالشهر

إلىصفرمن وزائرًا 350 شراءعملية 32
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الزوار المشترون

الشهر الأول-الزوار والمشترون 
التحويلمعدل

9.1%

ريال، وبمتوسط تكلفة نقرة 6,000بميزانية قدرها 
350ريالات، ارتفع عدد زوار المتجر من صفر إلى 3

عملية شراء 32زائرًا خلال الشهر الأول، نتج عنها 
.فعلية
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ثانيالشهر ل ا

حولّتالاستهدافإعادة مشترينإلىزائرًا 60
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لم يشتروا بالشهر الأول تحولوا لمشترين بالشهر الثاني

أثر حملة إعادة الاستهداف
الاستهدافإعادةعبرجددعملاء

60

مساعدةمنتجاتوإضافةالكتبصورتحسينبعد
الأولالشهرزوارالحملةاستهدفت،السلةفي

منهم الى الشراء60وحولت,يشتروالمالذين
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ء الإجماليالأدا

الشهرينعبرالمبيعاتنمو
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قبل المشروع الشهر الأول (تراكمي)الشهر الثاني 

إجمالي عمليات الشراء التراكمي

الشهرينخلالالمشترينإجمالي

92

عملية شراء 92من متجر بلا أي مبيعات الى 

بفضل الجمع بين تحسين, خلال شهرين فقط 

محركات البحث وتطوير تجربة المستخدم داخل 

المتجر
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الخلاصة

مستدامنموإلىالصفرمنانطلقمتجر

350

الأولبالشهرزائرًا

92

شهرينخلالشراءعملية

60

الاستهدافإعادةعبرعميل

دمجخلالمن SEO منالعلومبحرمتجرتحولّ،المشترينغيرالزواراستهدافوإعادةالمتجرتجربةوتحسين،وإكسجوجلحملاتمع
فقطشهرينخلالللقياسوقابلحقيقينموإلىللمبيعاتتامغياب .
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