EEE | Masahat
I Altamkin
Marketing

didiguai dlla duulja

diidill aloaall Lilo

Jwaiwlll agdi diod) dlay ol (Gpaio alory yaje go
2gn1gg depuy Jagall

drigpislUl Jglallg dyidill caloaall

BN | Masahat
NI Altamkin www.mtmarketing.sa | © 2026 Masahat Altamkin Marketing
Marketing




1 sAaill
' danlg gai pl Jro=ll dlay g4l .digd daloai

.doMAll ailihl aago Jlwo alie go 6pnido alayjeig alwilg Jilw)y Ju dejgo dridill aloaall ails
sled glainl ol Jgngll Jud dalioll joj Jlhig dlaido ji¢ aljlwaiwll jaer Jea [Aa

320 yw7 17 1%

Jaill agll goj huugio Liyau AM@go 1jludil gloial oJI jluaiwll Jigai

Jluaiwlll o Jroell JLdtil gliadig (@Gupall cdg glalaiug Lils Jnlgill algid sxeig sl jali :Joell ole yilll

yewill Jilé anlg albh ol plell

BN | Masahat
NI Altamkin www.mtmarketing.sa | © 2026 Masahat Altamkin Marketing 2
Marketing




o o

guldll dhild doas ull dlay elis

dh sl 210 (olc aalg alld (Guhi Jy . Jioell dglug glhdll deph cuuliy log Jall aroani i

aloaill pylaii hgid cilaan

Alol4T diadl .gdlgo :danlg aljlwo (od dlorAll groafd 23goig pladiwl dllh go doad JAl 6pnivo alaan cliil

clooll Judli gl dsylio
Acgallg diiljrallg ggpuall ggi dan¥ dLad dliwl daln) .Ango deylio jluog Al auiiy ulwilgg aigadll hy
.gdgiall

Em | Masahat
NI Altamkin www.mtmarketing.sa | © 2026 Masahat Altamkin Marketing 3
Marketing




V)

\yaiill dndi

doaill dadan 6jLij
alial (i danlg dllwyg
Jtoell

Masahat
Altamkin
Marketing

. ....II

Sduoell dlhy apei il

diglhall dyiillg gl ploialll gy algaall JLaT dhylyio dl)

phio ulh Jlujl ilili Judli aJidog acgo

diglglil .ggpitall ggi aligaig wlhll cyini gl gloial (o Lo (Laiilll
dyiljrellg cLulioll (G1yall Jow Jajc
www.mtmarketing.sa | © 2026 Masahat Altamkin Marketing 4



o -

dsaalioll dcjuug aljlwaiwll 63ga (oad Juuni

soy Jilio Jud il pisgoll 153%-+

dlagol! eiljluwaimll]
17
43
i

aljluaaisall
dlagoll

440 89%-

Jaill 3l goj " :
0 anes Jgll 3l goj

11
24 %

gloial Il Jagadll

aloa; 13+

o @ @ gloial ol Jygaill

Masahat
Altamkin www.mtmarketing.sa | © 2026 Masahat Altamkin Marketing 5

Marketing

V)



a dnlall

iyidill caloasll Lilo aaf wuwlii dalido dayii

43 diind) 48 24%

AD§o 1jlurdiml agll hiugio gloiall Jugni

Juadl Oloaglas Jubiuwn (§3)8)l puoly «Juolgil Jud duwliall dosnll gy Juoall zuol
Bl Ol g opd 830)g yagdl Judas (8 el eguol loass yiST dlass (o daslinll Tawg

lilia alais Ao @aguill gaoill alaluo (s gai ]

Masahat ) . .
Altamkin www.mtmarketing.sa | © 2026 Masahat Altamkin Marketing 6
Marketing

V3




	ماقا للخدمات التقنية
	خدمات قوية، لكن رحلة العميل لم تكن واضحة
	بناء رحلة طلب خدمة قابلة للقياس
	تنظيم الخدمات
	صفحات هبوط
	تأهيل العملاء
	متابعة أسرع

	كيف تغيرت رحلة العميل؟
	زيارة صفحة الخدمة
	إرسال طلب منظم
	تأهيل تلقائي
	موعد ومقترح

	تحسن في جودة الاستفسارات وسرعة المتابعة
	نتيجة مختلفة تناسب تحدي ماقا للخدمات التقنية


